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Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구 검토
지방정부평가 인식이 지방정부신뢰에 미치는 영향

가설1:지역주민들의 지방정부의 대응인식이 높을수록 지방정부신뢰는 높아질 것이다
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Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구 검토

가설2: 주민참여환경 인식은 지역주민들의 지방정부의 대응인식이 지방정부신뢰에 미치는 정(+)의 영

향 정도를 강화시킬 것이다.
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<그림 1> 연구모형
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Ⅲ. 연구설계

조 사 대 상

조 사 규 모

조 사 기 간

• 전국에 거주하는 만 19세 이상 성인 남녀

• 2,500명

• 2021년도 4월 26일 ~ 5월 14일(총 19일간)

활 용 자 료 • 한국행정연구원, 『 2020년도 효과적인 거버넌스 운영을 위한 우리
사회 신뢰수준에 관한 연구 』
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Ⅲ. 연구설계

<표 1> 주요변수 및 세부변수 구성

변수

구분
변수 설문문항 측정 및 단위

종속

변수
지방정부신뢰

 정부기관별신뢰정도(기초지자체) 1=전혀신뢰하지않는다,

5=매우신뢰한다 정부기관별신뢰정도(기초의회)

독립

변수
지방정부대응인식

 기관별국민요구대응정도(기초지자체) 1=전혀그렇지않다,

5=매우그렇다 기관별국민요구대응정도(기초의회)

조절변수
주민참여

환경인식

전반적인거버넌스수준  지역문제해결을위한거버넌스는대체로잘이루어지고있다.

1=전혀그렇지않다,

5=매우그렇다.

거버넌스조직참여  주민이거버넌스조직및과정에쉽게참여할수있다.

지역문제해결권한  주민이지역문제해결에충분한권한을가지고있다.

정보공개  지방정부는주민에게필요한정보를충분히공개하고있다.

거버넌스조직마련
 지역 정책 추진시 민간이 참여할 수 있는 거버넌스 조직이 적절히

마련되어있다.

공정한

정책운영
 지방정부는공정하게정책을운영하고있다.

거버넌스교육  주민들에게거버넌스와관련한교육이적절히이루어지고있다.
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<표 2> 조사응답자의 인구사회학적 특성
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Ⅳ. 분석결과

변수 항목 사례 수(명) 비율(%)

성별
남성 1,242 49.7

여성 1,258 50.3

연령

20대 420 16.8

30대 392 15.7

40대 473 18.9

50대 495 19.8

60대 이상 720 28.8

최종학력
대졸 미만 692 27.7

대졸 이상 1,808 72.3

월평균 가구소득

200만원 미만 399 16.0

200만원 이상 400만원 미만 849 34.0

400만원 이상 600만원 미만 667 26.7

600만원 이상 585 23.4

정치적 성향

보수 643 25.7

중도 1,010 40.4

진보 847 33.9

정치참여 여부
예 1,959 78.4

아니오 541 21.6
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<표 3> 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석 결과
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Ⅳ. 분석결과

요인변수 측정변수 요인적재량 비고

지방정부신뢰

정부기관별신뢰정도(기초지자체) 0.868 Cronbach’α

=0.886

고유값=2.018
정부기관별신뢰정도(기초의회) 0.865

지방정부 대응인식

기관별국민요구대응정도(기초지자체) 0.821 Cronbach’α

=0.868

고유값=1.889
기관별국민요구대응정도(기초의회) 0.797

주민참여 환경인식

전반적인거버넌스수준 0.767

Cronbach’α

=0.928

고유값=4.561

거버넌스조직참여 0.787

지역문제해결권한 0.778

정보공개 0.757

거버넌스조직마련 0.811

공정한정책운영 0.710

거버넌스교육 0.791

*KMO=0.930, Bartlett의 구형성 검증유의도=0.000
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Ⅳ. 분석결과

변수 표본수 평균 표준편차 최소값 최대값

지방정부신뢰
정부기관별 신뢰정도(기초지자체) 2,500 2.58 0.929 1 5

정부기관별 신뢰정도(기초의회) 2,500 2.41 0.929 1 5

지방정부

대응인식

기관별 국민 요구 대응정도(기초지자체) 2,500 2.60 0.923 1 5

기관별 국민 요구 대응정도(기초의회) 2,500 2.50 0.939 1 5

주민참여 환경인식

전반적인 거버넌스 수준 2,500 2.63 0.856 1 5

거버넌스 조직참여 2,500 2.53 0.886 1 5

지역문제해결권한 2,500 2.53 0.923 1 5

정보공개 2,500 2.57 0.923 1 5

거버넌스조직마련 2,500 2.53 0.880 1 5

공정한정책운영 2,500 2.60 0.893 1 5

거버넌스교육 2,500 2.39 0.919 1 5

<표 4> 기술통계 결과
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Ⅳ. 분석결과

변수
모형1(통제+독립+조절) 모형2(통제+독립+조절+상호작용항)

B(S.E) β B(S.E) β

독립

변수
지방정부 대응인식 0.486(0.022) 0.458*** 0.453(0.054) 0.427***

조절

변수

전반적인 거버넌스 수준 0.066(0.026) 0.061** 0.037(0.082) 0.034

거버넌스 조직참여 -0.005(0.024) -0.005 -0.234(0.075) -0.223***

지역문제 해결권한 0.039(0.024) 0.039 0.140(0.077) 0.139*

정보공개 0.045(0.024) 0.045* 0.104(0.075) 0.104

거버넌스 조직마련 -0.007(0.026) -0.007 -0.055(0.083) -0.052

공정한 정책운영 0.131(0.025) 0.126*** 0.267(0.078) 0.257***

거버넌스 교육 0.019(0.024) 0.019 -0.015(0.079) -0.015

상호

작용항

지방정부 대응인식x 전반적인 거버넌스 수준 - - 0.009(0.029) 0.040

지방정부 대응인식x거버넌스 조직참여 - - 0.085(0.026) 0.373***

지방정부 대응인식x지역문제 해결권한 - - -0.037(0.027) -0.166

지방정부 대응인식x정보공개 - - -0.022(0.027) -0.102

지방정부 대응인식x거버넌스 조직마련 - - 0.017(0.029) 0.077

지방정부 대응인식x공정한 정책운영 - - -0.051(0.028) -0.230*

지방정부 대응인식x거버넌스 교육 - - 0.014(0.027) 0.061

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

<표 5> 주민참여 환경 인식의 조절효과 분석결과
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Ⅳ. 분석결과

<그림 2> 조절효과 그래프

거버넌스 조직참여의 조절효과 공정한 정책운영의 조절효과

지방정부평가 인식이 지방정부신뢰에 미치는 영향



-15-

Ⅴ. 결론
지방정부평가 인식이 지방정부신뢰에 미치는 영향



-16-

Ⅴ. 결론
지방정부평가 인식이 지방정부신뢰에 미치는 영향




